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Auditores internos da Saeb avaliam Sistema de Gestdo da Qualidade da Casa
Civil
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Verificar o controle sobre as rotinas da Casa Civil, avaliando a implantacdo do Sistema de Gestéo
da Qualidade. Esse foi o objetivo principal da auditoria interna, realizada de 23 a 27 de janeiro de
2020 na Casa Civil pela Diretoria de Gestdo da Qualidade (DGQ) da Secretaria da Administracéo
(Saeb). A auditoria foi realizada com base em processo amostral de atividades e analise de
documentos e registros, utilizando entrevistas e observacdes. A auditoria interna faz parte do
processo de preparacdo para a manutencdo da certificacdo externa na NBR ISO 9001:2015,
conquistada pela Casa Civil no ano de 2019. De acordo com a diretora geral da Casa Civil, Cecilia
Pinheiro, essa verificacdo faz parte de um processo continuado de qualificacdo. “O trabalho
criterioso e em equipe é fundamental para dar prosseguimento e garantir a padronizacao e
gualidade dos servicos prestados pela Casa Civil. O foco da secretaria € manter os servidores
motivados na manutencéo do Sistema de Qualidade”, destacou. Para a coordenadora de Gestao da
Qualidade da SAC, Bruna Santiago, é fundamental que as organiza¢des tenham um sistema de
gestdo da qualidade implantado e organizado. "Isso gera processos e indicadores bem definidos,
gue facilitam a gestéo do conhecimento organizacional, e também a tomada de decisoes,
identificando falhas ou gargalos nos processos”, explicou. A certificagéo ISO 9001:2015 assegura a
adocéo de métodos de trabalho desenvolvidos com padréo nacional e internacional, baseados em
metas e estatisticas, voltadas para a obtencao da qualidade dos servigos prestados ao cidadao. "Ter
um servigo de atendimento ao cidadao com o selo de gestao da qualidade traz, além dos beneficios
da padronizagéo e melhoria continua dos processos, mais confiabilidade por parte da populagéo”,
afirmou a diretora de Gestédo da Qualidade da SAC, Nilza Rios.
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