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Cartilha do Cidadao vai democratizar 0 acesso aos servicos do Governo do
Estado
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Para democratizar o acesso dos cidadaos as politicas publicas estaduais, foi langada, nesta
terca-feira (26), a primeira Cartilha do Cidad&o. A publicacdo, elaborada pela Ouvidoria Geral do
Estado (OGE), tem o tema “A Democracia estd em sua participagao!”. O ato aconteceu no Centro
Administrativo da Bahia (CAB), em Salvador, e contou com a participacdo de representantes de
ouvidorias de diversos érgdos da gestéo estadual.

A intencao é oferecer, de maneira didatica e objetiva, orientacdes sobre a atuacdo da Ouvidoria, e
como cada pessoa pode manifestar suas inquietac@es e proposi¢cdes neste canal. Para a ouvidora
geral, Arany Santana, € fundamental ampliar as formas de fazer com que os servigos do estado
cheguem a populacao. “Para nés é muito importante, considerando que a Ouvidoria é uma
ferramenta de dialogo da populacéo com o Governo do Estado. E relevante o lancamento dessa
cartilha, que vai chegar na mao da populacéo, que precisa dos servicos”, pontuou Arany.

Por meio da leitura do material, os cidadaos e cidadas poderdo compreender qual o papel da
Ouvidoria enquanto canal de comunicacdo com o Governo do Estado, como identificar cada tipo de
manifestacdo e por quais meios de atendimento registrar suas reclamacdes, dendncias, sugestées,
elogios, solicitagdes e pedidos de informacao. Luciano Cordova € supervisor na OGE e considera
que a publicagéo ira facilitar as agdes da Ouvidoria. “E um grande instrumento para que o cidaddo
tenha clareza maior e todos os 6rgéos respondem aos seus questionamentos”, disse 0 supervisor.

De acordo com o secretario de comunicacéo, André Curvello, a cartilha vem para fortalecer a
cidadania. “E muito importante que o cidaddo seja ouvido. Nos, que estamos a frente da gest&o
publica, temos que aprender diariamente com a populacéo. O cidadao sabe exatamente o que esta
acontecendo em seu bairro, sabe exatamente o que esta acontecendo na sua rua e essa voz do
cidaddo s6 faz com que o poder publico reflita e consiga prestar um servico cada vez melhor. A
informacéo chega, ela é depurada, a critica chega, ela é depurada, o elogio chega, ele é depurado.
Para que a gente construa cada vez mais um servi¢co publico de melhor qualidade”.

Além de ser distribuida de forma impressa, a cartilha também pode ser acessada no site
www.ouvidoria.ba.gov.br.

Cartilha da Ouvidoria

Em comemoracéo ao Dia Nacional do Ouvidor e da Ouvidora, celebrado em 16 de mar¢o, também
foi langada a nova Cartilha da Ouvidoria. Com conteddo revisado e atualizado, o material vai servir
de orientacéo para a Rede de Ouvidorias Especializadas da Bahia, formada por mais de 300 pontos
espalhados por todo o estado. “E uma ferramenta puramente técnica. Ela ja existia, nos apenas
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atualizamos, porgue ela estava restrita apenas ao ouvidor. Hoje ela também atinge os meninos de
primeiro emprego que trabalham na ouvidoria, os estagiarios e os diversos técnicos. N&o é somente
uma ferramenta para o ouvidor daquela instituicdo, mas para todos aqueles que trabalham”.

O 6rgéo, que é vinculado a Secretaria de Comunicacado (Secom), foi criado ha 21 anos. A sua
finalidade é receber, encaminhar e acompanhar sugestées, reclamacdes, informacdes, denlncias e
elogios dos cidadaos referentes aos servigos publicos estaduais, de forma humanizada e eficiente.
Atua de acordo com a Lei de Acesso & Informacéo — 12.527/2011 (federal), 12.618/2012 (estadual),
gue preconiza a transparéncia publica, essencial para o controle qualitativo dos servigos prestados
pelo Estado, além de ser uma grande aliada na melhoria da gestéo.

O contato pode ser feito presencialmente, no prédio da Governadoria, no Centro Administrativo, em
Salvador; pelo telefone 0800-284-0011; pelo whatsapp, pelo nimero 0800-284-0011; pelo endereco
eletrdnico: https://www.tag.ouvidoriageral.ba.gov.br/tag/NovaManif.dll/; pelo e-mail:
ceao@ouvidoria.ba.gov.br e ainda Instagram e Facebook.
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